Allmanna villkor for foretag som anvander Forsakringsfabrikens tjanst Postnavet.
1 Inledning

1.1 Dessa allmanna villkor for anvandandet av Svenska Forsakringsfabriken i Umea AB
("SFF") elektroniska tjdnster galler for:

* Forsakringsbolag som tecknat avtal om anvandandet av Postnavet
("Forsakringsbolag")

* Formedlare eller ombud som tecknat avtal om anvandandet av Postnavet
("Formedlare")

* Foretag som foretrader formedlare och forsakringsbolag genom avtal ("Kundombud")

Den som omfattas av dessa allmanna villkor enligt ovan benadmns harefter gemensamt
"Foretaget". Om en specifik kategori asyftas ar det sarskilt angivet.

1.2 Foretaget forbinder sig att folja dessa allmanna villkor. For Féretag som vill nyttja
andra tjanster fran SFF galler ytterligare bestammelser som ska regleras av avtal mellan
Foretaget och SFF.

1.3 Det avtal som kravs for att kunna anvanda Postnavet ska goras elektroniskt pa
Posthavets hemsida och signeras med BankID eller Mobilt BankID.

2 Tilltrade till tjanster och behorigheter m.m.

2.1 SFF erbjuder tillgang till elektroniska utbytestjanster med de funktioner och den
service som SFF vid var tidpunkt tillhandahaller.

2.2 Tillgang till elektroniska tjansterna forutsatter att SFF medgivit behorighet dartill.

2.3 Avtal om tilltrade till elektroniska tjansterna har ingatts nar SFF medgett behorighet
till elektroniska tjansterna genom att 6ppna tjansten.

2.4 Foretaget ansvarar for nddvandig maskinutrustning, programvara och
internetuppkoppling.

2.5 Behorighet till Postnavet lamnas genom att SFF registrerar den person som Foretaget
anmalt och som hos Foretaget ansvarar for hanteringen av Postnavet
("Huvudadministratéoren"). Huvudadministratoren skall vara en fysisk person, anstalld
hos Foretaget eller inom koncernen/organisationen. Byte av Huvudadministrator skall
genast anmalas till SFF i den tjanst som finns pa Postnavets hemsida.
Huvudadministratoren foretrader Foretaget i kontakt med SFF rorande Postnavet samt
skall uppge sina egna kontaktuppgifter.



Foretaget med tillgang till Postnavet kan lamna fullmakt till annan administrator
("Extern huvudadministrator”) for att utfora de avtalade skyldigheter och rattigheter
Foretaget har. | sddana fall ska dessa allmanna villkor, i relevanta delar, gélla aven for
Extern Huvudadministrator. For att utse en Extern Huvudadministrator maste det alltid
finnas en Huvudadministrator hos Foretaget.

Extern huvudadministrator ager i sin tur ratt att tilldela annan fysisk person anstalld eller
anlitad konsult inom samma koncern, behdrighet som extern huvudadministratér och
pa sa satt avsluta sin egen behorighet och fullmakt.

2.6 Huvudadministrator/Extern huvudadministrator ager ratt atti sin tur tilldela
behdrighet till Postnavet ("Anvandarbehorigheter") till fysiska personer anstallda hos
Foretaget eller anlitade konsulter hos Foretaget ("Administratérer”). | Postnavet finns
en forteckning éver Administratorer. Huvudadministrator/Extern Huvudadministrator
ansvarar for att forteckningen halls uppdaterad och att Anvandarbehdorighet tas bort da
Administratorer slutar sin anstallning eller inte langre ar i behov av Anvandarbehdrighet.

2.7 Tilltrade till Postnavet erhalls genom inloggning via den webbadress som erhalls fran
SFF.

2.8 Postnavet far endast anvandas av fysiska personer och ar saledes inte 6ppet for
nagon form av IT-robotar eller liknande utan sarskild 6verenskommelse med SFF.

2.9Tillgang till Postnavet forutsatter innehav av en av SFF godkand personlig e-
legitimation fran Bank eller Verisec.

3 Funktionalitet och tillganglighet
3.1 De elektroniska tjansterna som SFF tillhandahaller kan ensidigt &ndras av SFF.

3.2 Foretaget ar medvetet om att de uppgifter som Foretaget far del av genom de
elektroniska tjansterna ar av kanslig natur. Foretaget forbinder sig att tillse att alla
anstallda hos Foretaget, som far del av uppgifterna, arinformerade om innehallet i
dessa allmanna villkor.

3.3 Informationen i de elektroniska tjansterna tillhandahalls "i befintligt skick". Alla
uppgifter redovisade i de elektroniska tjansterna i det skick som den som skickat
uppgifterna lagt in dem.

3.4 De elektroniska tjdnsterna ar normalt tillgangliga tjugofyra (24) timmar om dygnet
helgfria vardagar. Storningar kan dock intraffa. Tidvis kan hela tjdnsten eller vissa
funktioner vara otillgangliga.

3.5 SFF kan kommma att anvanda cookies for att analysera anvidndandet av Postnavet och
for att forbattra dess innehall.

4 Sdkerhet och sekretess



4.1 SFF ansvarar for att nodvandiga sdkerhetsnivaer for de elektroniska tjansterna
uppratthalls.

4.2 De elektroniska tjansterna far endast anvandas for kommunikation mellan Postnavet
anslutna parter. Foretaget forbinder sig darfor att inte sprida information rérande SFF
och dess elektroniska tjanster.

4.3 Foretaget ansvarar sjalvt for information som éverfors fran annat system och laddas
upp i Postnavet.

4.4 Foretaget skall se till att inga obehoriga ges tillgang till Postnavet.
Huvudadministrator/Extern Huvudadministrator och Administrator skall sdkerstalla att
ingen obehdrig kan anvanda E-legitimationen for tilltrade till Postnavet.

All behdrighet till Postnavet ar personlig och innebéar att konton, E-legitimation eller
inloggningsuppgifter inte far delas mellan anvandare.

4.5 Brott mot nagon av sakerhet eller sekretessreglerna innebar skadestandsansvar.
5 Upphovsratt

De elektroniska tjansterna tillhor SFF. Information féormedlad via de elektroniska
tjansterna kan skyddas av upphovsrattslagen. Atergivandet av SFFs varumaérke utan
SFFs skriftliga godkadnnande ar forbjudet.

6 Personuppgiftslagen/GDPR/Teknik

6.1 Tekniken bakom Postnavet gor att information som visas i de elektroniska tjansterna
inte lagras i Postnavet. Den information som visas existerar enbart i sessionen pa
klientsidan. Nar sessionen stangs ner forsvinner informationen.

6.2 Som konsekvens av vad som sags under 6.1 sa sker ingen lagring av
personinformation i Postnavet. | och med detta finns inget krav pa ansvar i tjansten som
Personuppgiftsansvarig eller nagot Personuppgiftsbitrade.

6.3 Om Foretaget laddar hem information via Postnavet och lagrar denna information
lokalt kan detta innebara att ett personuppgiftsansvar intrader for Foretaget men det
ligger utanfor de elektroniska tjdnsterna enligt dessa allmanna villkor.

7 Ansvarsbegransning

7.1 SFF ansvarar endast for vad som uttryckligen framgar av dessa allmanna villkor eller
av tvingande lagstiftning. SFF ansvarar endast for sddana fel, forsening eller brist i de
elektroniska tjansterna som drabbar Foretaget och som uppkommit till foljd av uppsatlig
handling eller av vardsloshet hos SFF eller annan som SFF svarar for. Ansvaret ar
begransat till direkt skada. Indirekt skada sdsom utebliven vinst eller forvantad
besparing ersatts saledes aldrig. Ansvaret ar vidare begransat till ett belopp per skada



och ar motsvarande tva (2) ganger det vid tiden for skadans uppkomst gallande
prisbasbelopp enligt lagen om allman forsakring.

7.2 linget fall ansvarar SFF for skador till foljd av virus eller andra skadeverkande
komponenter som overforts fran de elektroniska tjansterna till Foretaget.

7.3 Det ar SFFs ambition att lopande forbattra de elektroniska tjansterna. SFF vidtar
skaliga atgarder for att se till att korrekt och tillforlitlighet tillhandahalls, men staller inga
garantier och gor inga utfastelser vad galler riktigheten, tillforlitligheten, tillgadngligheten,
punktlighet eller fullstdndighet av den information som tillhandahalls via de elektroniska
tjansterna.

8 Force majeure

SFF ansvarar inte for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krig, krigsliknande handelse, strejk, bojkott, blockad,
lockout, eller liknande omstandighet, inklusive data- eller telefel eller annan sadan
omstandighet som SFF inte rader 6ver. Forbehallet avseende arbetskonflikter galler aven
om SFF ar foremal for eller sjalvt vidtar sadan atgard.

Foreligger hinder for SFF att vidta atgarder pa grund av omstandigheter som anges i
stycket ovan skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation under den tid drojsmalet varar.

9 Avtalstid och uppsagning

9.1 Avtal om tillgang till Postnavet galler tillsvidare. Avtalet kan av Foretaget sdgas upp
med en (1) manads uppsagningstid. Uppsagningen skall goras skriftligen till SFF och
undertecknas av behorig firmatecknare. SFF kan alltid saga upp ovan namnda
avtal/6verenskommelse med en (1) manads uppsagningstid alternativt géra andringar i
detsamma, exempelvis stdnga delar av tjansterna.

9.2 SFF ager ratt att omedelbart sdga upp avtalet och aterkalla Foretagets behorighet till
elektroniska tjansterna om

* Foretaget asidosatter sina skyldigheter enligt allmanna villkor och/eller SFF séarskilda
anvisningar

* lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut innebar att den elektroniska tjdnstens
verksamhet blir helt eller delvis otilladten eller pa annat satt begransad

* det inte langre finns ndgon anmald Huvudadministrator for Postnavet

* det inte langre finns ndgon anmald Extern Huvudadministrator for de elektroniska
tjanster som kraver detta

* FOretaget pa annat satt nyttjar de elektroniska tjdnsterna pa ett felaktigt satt



*Foretaget har gatt i konkurs, avregistrerats, likviderats eller fusionerats
10 Priser

SFF satter upp ett Postnav via inloggning for Foretaget kostnadsfritt for ett
grundutférande. For att fa tillgang till Postnavet via API tjdnsten kravs en konfigurering,
uppsattning och testning till en fast kostnad av 6 000 kr.

Till detta kan olika former av dnskemal om forandring av funktionalitet 6nskas av
Foretaget. Sddan utveckling sker pa lopande rakning om 1 000 kr/timme om inget annat
Overenskommits.

Tjansten ar en lagkostnadstjanst och for att kostnadseffektivt kunna hantera detta
kommer Foretaget vid avtalstecknandet att debiteras 1000 kr och tacker innevarande
ars arsavgift i det lagsta intervallet (0-1000st fullmakter). Arsavgifterna fér Postnavets
olika intervallet och typ av tjdnst ar:

Intervall antal fullmakter Pris
0-1000 fullmakter 1000 kr/ar

1001 eller fler fullmakter 3000 kr/ar
(obegransat antal)

API (Filtjanst, se separat 3000 kr/manad
avtal)

Arsavgift for &r X satts av antal fullmakter for &r X-1.

Eventuell utveckling utéver grundutforandet debiteras manadsvis i efterskott.
For fakturorna galler 30 dagars netto.

Alla priser angivna exkl. moms.

11 Andringar

11.1 SFF ager ratt att &ndra omfattning, villkor och innehall i dessa allméanna villkor och
dartill knutna tjanster samt i beskrivningar och instruktioner gallande for Postnavet.
Andringarna skall 4ga verkan mot Foretaget frdn och med tionde (10) dagen efter det att
SFF meddelat andringen till Foretaget genom att publicera den pa Postnavets hemsida
eller efter sarskild anvisning. Detta galler dock inte om andringen beror pa férandringar i
lag eller annan forfattning eller pa myndighets bud och som innebér att &ndringen maste
galla omgaende.

11.2 SFF har, oberoende av det ovan sagda, ratt att successivt andra de tekniska
forutsattningarna for anvandningen av elektroniska tjanster i takt med att ny teknik och



programvara utvecklas. Information gallande detta lamnas for Postnavet via Postnavet
eller enligt sarskild anvisning

12 Meddelanden

12.1 Meddelanden enligt dessa allmanna villkor skall, om inte annat framgar nedan,
vara skriftliga och séandas via Postnavet hemsida (inloggat lage), med e-postavisering
eller med brev. Meddelande ska sandas till av Foretaget uppgiven e-postadress eller
postadress.

Meddelande anses ha kommit andra parten tillhanda

* vid publicering via inloggat ldge samma dag som nyheten publicerats, savida inte
avsandaren underrattats om annat

* vid e-post: samma dag som det avsants, savida inte avsandaren underrattats om
annat

* vid brev: pa tredje vardagen efter avsandandet.

12.2 Meddelande fran SFF som ror flertalet Foretag anslutna till elektroniska tjanster kan
aven meddelas pa Postnavets hemsida. Sddana meddelanden skall anses mottagna av
Foretaget senast tredje vardagen efter publicerandet

12.3 Part skall omgaende anmala adressandring till andra parten. Sddant meddelande
skall 6versandas enligt reglerna i punkt 12.1.

Foretagets Huvudadministrator/Extern Huvudadministrator/Administrator skall
dessutom omgaende uppdatera andringar av sin e-postadress.

13 Tillamplig lag och tvist

13.1 Svensk lag ar tillAmplig pa detta avtal. Hanvisningar i svensk ratt till annat lands lag
skall dock inte vara tillampliga.

13.3 Tvist rorande tolkningen eller tilldmpningen av dessa villkor jamte dartill hérande
avtal och darmed sammanhangande rattsforhallanden skall avgoras av skiljeman enligt
reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Om vardet av
tvisteforemalet uppenbart inte 6verstiger ett (1) ganger det vid tvisten uppkomna
gallande prisbasbeloppet enligt lagen om allman férsakring, skall tvisten avgoras av en
ensam skiljeman som pa parts begaran skall utses av Stockholms Handelskammare.

Dessa villkor har faststallts av SFF 17 december 2024.



