
 

 Allmänna villkor för företag som använder Försäkringsfabrikens tjänst Postnavet.  

1 Inledning  

1.1 Dessa allmänna villkor för användandet av Svenska Försäkringsfabriken i Umeå AB 
("SFF") elektroniska tjänster gäller för:  

* Försäkringsbolag som tecknat avtal om användandet av Postnavet 
("Försäkringsbolag")  

* Förmedlare eller ombud som tecknat avtal om användandet av Postnavet 
("Förmedlare")  

* Företag som företräder förmedlare och försäkringsbolag genom avtal ("Kundombud")  

Den som omfattas av dessa allmänna villkor enligt ovan benämns härefter gemensamt 
"Företaget". Om en specifik kategori åsyftas är det särskilt angivet.  

1.2 Företaget förbinder sig att följa dessa allmänna villkor. För Företag som vill nyttja 
andra tjänster från SFF gäller ytterligare bestämmelser som ska regleras av avtal mellan 
Företaget och SFF.  

1.3 Det avtal som krävs för att kunna använda Postnavet ska göras elektroniskt på 
Postnavets hemsida och signeras med BankID eller Mobilt BankID.  

2 Tillträde till tjänster och behörigheter m.m.  

2.1 SFF erbjuder tillgång till elektroniska utbytestjänster med de funktioner och den 
service som SFF vid var tidpunkt tillhandahåller.  

2.2 Tillgång till elektroniska tjänsterna förutsätter att SFF medgivit behörighet därtill.  

2.3 Avtal om tillträde till elektroniska tjänsterna har ingåtts när SFF medgett behörighet 
till elektroniska tjänsterna genom att öppna tjänsten.  

2.4 Företaget ansvarar för nödvändig maskinutrustning, programvara och 
internetuppkoppling.  

2.5 Behörighet till Postnavet lämnas genom att SFF registrerar den person som Företaget 
anmält och som hos Företaget ansvarar för hanteringen av Postnavet 
("Huvudadministratören"). Huvudadministratören skall vara en fysisk person, anställd 
hos Företaget eller inom koncernen/organisationen. Byte av Huvudadministratör skall 
genast anmälas till SFF i den tjänst som finns på Postnavets hemsida. 
Huvudadministratören företräder Företaget i kontakt med SFF rörande Postnavet samt 
skall uppge sina egna kontaktuppgifter.  



Företaget med tillgång till Postnavet kan lämna fullmakt till annan administratör 
("Extern huvudadministratör") för att utföra de avtalade skyldigheter och rättigheter 
Företaget har. I sådana fall ska dessa allmänna villkor, i relevanta delar, gälla även för 
Extern Huvudadministratör. För att utse en Extern Huvudadministratör måste det alltid 
finnas en Huvudadministratör hos Företaget.  

Extern huvudadministratör äger i sin tur rätt att tilldela annan fysisk person anställd eller 
anlitad konsult inom samma koncern, behörighet som extern huvudadministratör och 
på så sätt avsluta sin egen behörighet och fullmakt.  

2.6 Huvudadministratör/Extern huvudadministratör äger rätt att i sin tur tilldela 
behörighet till Postnavet ("Användarbehörigheter") till fysiska personer anställda hos 
Företaget eller anlitade konsulter hos Företaget ("Administratörer"). I Postnavet finns 
en förteckning över Administratörer. Huvudadministratör/Extern Huvudadministratör 
ansvarar för att förteckningen hålls uppdaterad och att Användarbehörighet tas bort då 
Administratörer slutar sin anställning eller inte längre är i behov av Användarbehörighet.  

2.7 Tillträde till Postnavet erhålls genom inloggning via den webbadress som erhålls från 
SFF.  

2.8 Postnavet får endast användas av fysiska personer och är således inte öppet för 
någon form av IT-robotar eller liknande utan särskild överenskommelse med SFF.  

2.9 Tillgång till Postnavet förutsätter innehav av en av SFF godkänd personlig e-
legitimation från Bank eller Verisec.  

3 Funktionalitet och tillgänglighet  

3.1 De elektroniska tjänsterna som SFF tillhandahåller kan ensidigt ändras av SFF.  

3.2 Företaget är medvetet om att de uppgifter som Företaget får del av genom de 
elektroniska tjänsterna är av känslig natur. Företaget förbinder sig att tillse att alla 
anställda hos Företaget, som får del av uppgifterna, är informerade om innehållet i 
dessa allmänna villkor.  

3.3 Informationen i de elektroniska tjänsterna tillhandahålls "i befintligt skick". Alla 
uppgifter redovisade i de elektroniska tjänsterna i det skick som den som skickat 
uppgifterna lagt in dem.  

3.4 De elektroniska tjänsterna är normalt tillgängliga tjugofyra (24) timmar om dygnet 
helgfria vardagar. Störningar kan dock inträffa. Tidvis kan hela tjänsten eller vissa 
funktioner vara otillgängliga.  

3.5 SFF kan komma att använda cookies för att analysera användandet av Postnavet och 
för att förbättra dess innehåll.  

4 Säkerhet och sekretess  



4.1 SFF ansvarar för att nödvändiga säkerhetsnivåer för de elektroniska tjänsterna 
upprätthålls.  

4.2 De elektroniska tjänsterna får endast användas för kommunikation mellan Postnavet 
anslutna parter. Företaget förbinder sig därför att inte sprida information rörande SFF 
och dess elektroniska tjänster.  

4.3 Företaget ansvarar självt för information som överförs från annat system och laddas 
upp i Postnavet.  

4.4 Företaget skall se till att inga obehöriga ges tillgång till Postnavet. 
Huvudadministratör/Extern Huvudadministratör och Administratör skall säkerställa att 
ingen obehörig kan använda E-legitimationen för tillträde till Postnavet.  

All behörighet till Postnavet är personlig och innebär att konton, E-legitimation eller 
inloggningsuppgifter inte får delas mellan användare.  

4.5 Brott mot någon av säkerhet eller sekretessreglerna innebär skadeståndsansvar.  

5 Upphovsrätt  

De elektroniska tjänsterna tillhör SFF. Information förmedlad via de elektroniska 
tjänsterna kan skyddas av upphovsrättslagen. Återgivandet av SFFs varumärke utan 
SFFs skriftliga godkännande är förbjudet.  

6 Personuppgiftslagen/GDPR/Teknik  

6.1 Tekniken bakom Postnavet gör att information som visas i de elektroniska tjänsterna 
inte lagras i Postnavet. Den information som visas existerar enbart i sessionen på 
klientsidan. När sessionen stängs ner försvinner informationen.  

6.2 Som konsekvens av vad som sägs under 6.1 så sker ingen lagring av 
personinformation i Postnavet. I och med detta finns inget krav på ansvar i tjänsten som 
Personuppgiftsansvarig eller något Personuppgiftsbiträde.  

6.3 Om Företaget laddar hem information via Postnavet och lagrar denna information 
lokalt kan detta innebära att ett personuppgiftsansvar inträder för Företaget men det 
ligger utanför de elektroniska tjänsterna enligt dessa allmänna villkor.  

7 Ansvarsbegränsning  

7.1 SFF ansvarar endast för vad som uttryckligen framgår av dessa allmänna villkor eller 
av tvingande lagstiftning. SFF ansvarar endast för sådana fel, försening eller brist i de 
elektroniska tjänsterna som drabbar Företaget och som uppkommit till följd av uppsåtlig 
handling eller av vårdslöshet hos SFF eller annan som SFF svarar för. Ansvaret är 
begränsat till direkt skada. Indirekt skada såsom utebliven vinst eller förväntad 
besparing ersätts således aldrig. Ansvaret är vidare begränsat till ett belopp per skada 



och år motsvarande två (2) gånger det vid tiden för skadans uppkomst gällande 
prisbasbelopp enligt lagen om allmän försäkring.  

7.2 I inget fall ansvarar SFF för skador till följd av virus eller andra skadeverkande 
komponenter som överförts från de elektroniska tjänsterna till Företaget.  

7.3 Det är SFFs ambition att löpande förbättra de elektroniska tjänsterna. SFF vidtar 
skäliga åtgärder för att se till att korrekt och tillförlitlighet tillhandahålls, men ställer inga 
garantier och gör inga utfästelser vad gäller riktigheten, tillförlitligheten, tillgängligheten, 
punktlighet eller fullständighet av den information som tillhandahålls via de elektroniska 
tjänsterna.  

8 Force majeure  

SFF ansvarar inte för skada som beror av svenskt eller utländskt lagbud, svensk eller 
utländsk myndighetsåtgärd, krig, krigsliknande händelse, strejk, bojkott, blockad, 
lockout, eller liknande omständighet, inklusive data- eller telefel eller annan sådan 
omständighet som SFF inte råder över. Förbehållet avseende arbetskonflikter gäller även 
om SFF är föremål för eller självt vidtar sådan åtgärd.  

Föreligger hinder för SFF att vidta åtgärder på grund av omständigheter som anges i 
stycket ovan skall detta utgöra befrielsegrund som medför framflyttning av tidpunkt för 
prestation under den tid dröjsmålet varar.  

9 Avtalstid och uppsägning  

9.1 Avtal om tillgång till Postnavet gäller tillsvidare. Avtalet kan av Företaget sägas upp 
med en (1) månads uppsägningstid. Uppsägningen skall göras skriftligen till SFF och 
undertecknas av behörig firmatecknare. SFF kan alltid säga upp ovan nämnda 
avtal/överenskommelse med en (1) månads uppsägningstid alternativt göra ändringar i 
detsamma, exempelvis stänga delar av tjänsterna.  

9.2 SFF äger rätt att omedelbart säga upp avtalet och återkalla Företagets behörighet till 
elektroniska tjänsterna om  

* Företaget åsidosätter sina skyldigheter enligt allmänna villkor och/eller SFF särskilda 
anvisningar  

* lag, annan författning eller myndighetsbeslut innebär att den elektroniska tjänstens 
verksamhet blir helt eller delvis otillåten eller på annat sätt begränsad  

* det inte längre finns någon anmäld Huvudadministratör för Postnavet  

* det inte längre finns någon anmäld Extern Huvudadministratör för de elektroniska 
tjänster som kräver detta  

* Företaget på annat sätt nyttjar de elektroniska tjänsterna på ett felaktigt sätt 



*Företaget har gått i konkurs, avregistrerats, likviderats eller fusionerats 

10 Priser  

SFF sätter upp ett Postnav via inloggning för Företaget kostnadsfritt för ett 
grundutförande. För att få tillgång till Postnavet via API tjänsten krävs en konfigurering, 
uppsättning och testning till en fast kostnad av 6 000 kr.  

Till detta kan olika former av önskemål om förändring av funktionalitet önskas av 
Företaget. Sådan utveckling sker på löpande räkning om 1 000 kr/timme om inget annat 
överenskommits.  

Tjänsten är en lågkostnadstjänst och för att kostnadseffektivt kunna hantera detta 
kommer Företaget vid avtalstecknandet att debiteras 1000 kr och täcker innevarande 
års årsavgift i det lägsta intervallet (0-1000st fullmakter). Årsavgifterna för Postnavets 
olika intervallet och typ av tjänst är: 
 

Intervall antal fullmakter  Pris  

0–1000 fullmakter  1000 kr/år  

1001 eller fler fullmakter 
(obegränsat antal)  

3000 kr/år  

API (Filtjänst, se separat 
avtal)  

3000 kr/månad  

 
Årsavgift för år X sätts av antal fullmakter för år X-1. 

Eventuell utveckling utöver grundutförandet debiteras månadsvis i efterskott.  

För fakturorna gäller 30 dagars netto.  

Alla priser angivna exkl. moms.  

11 Ändringar  

11.1 SFF äger rätt att ändra omfattning, villkor och innehåll i dessa allmänna villkor och 
därtill knutna tjänster samt i beskrivningar och instruktioner gällande för Postnavet. 
Ändringarna skall äga verkan mot Företaget från och med tionde (10) dagen efter det att 
SFF meddelat ändringen till Företaget genom att publicera den på Postnavets hemsida 
eller efter särskild anvisning. Detta gäller dock inte om ändringen beror på förändringar i 
lag eller annan författning eller på myndighets bud och som innebär att ändringen måste 
gälla omgående.  

11.2 SFF har, oberoende av det ovan sagda, rätt att successivt ändra de tekniska 
förutsättningarna för användningen av elektroniska tjänster i takt med att ny teknik och 



programvara utvecklas. Information gällande detta lämnas för Postnavet via Postnavet 
eller enligt särskild anvisning  

12 Meddelanden  

12.1 Meddelanden enligt dessa allmänna villkor skall, om inte annat framgår nedan, 
vara skriftliga och sändas via Postnavet hemsida (inloggat läge), med e-postavisering 
eller med brev. Meddelande ska sändas till av Företaget uppgiven e-postadress eller 
postadress.  

Meddelande anses ha kommit andra parten tillhanda  

* vid publicering via inloggat läge samma dag som nyheten publicerats, såvida inte 
avsändaren underrättats om annat 

* vid e-post: samma dag som det avsänts, såvida inte avsändaren underrättats om 
annat  

* vid brev: på tredje vardagen efter avsändandet.  

12.2 Meddelande från SFF som rör flertalet Företag anslutna till elektroniska tjänster kan 
även meddelas på Postnavets hemsida. Sådana meddelanden skall anses mottagna av 
Företaget senast tredje vardagen efter publicerandet  

12.3 Part skall omgående anmäla adressändring till andra parten. Sådant meddelande 
skall översändas enligt reglerna i punkt 12.1.  

Företagets Huvudadministratör/Extern Huvudadministratör/Administratör skall 
dessutom omgående uppdatera ändringar av sin e-postadress.  

13 Tillämplig lag och tvist  

13.1 Svensk lag är tillämplig på detta avtal. Hänvisningar i svensk rätt till annat lands lag 
skall dock inte vara tillämpliga.  

13.3 Tvist rörande tolkningen eller tillämpningen av dessa villkor jämte därtill hörande 
avtal och därmed sammanhängande rättsförhållanden skall avgöras av skiljemän enligt 
reglerna för Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Om värdet av 
tvisteföremålet uppenbart inte överstiger ett (1) gånger det vid tvisten uppkomna 
gällande prisbasbeloppet enligt lagen om allmän försäkring, skall tvisten avgöras av en 
ensam skiljeman som på parts begäran skall utses av Stockholms Handelskammare.  

______________________________  

Dessa villkor har fastställts av SFF  17 december 2024. 


